
 

 ، علت یخ زدن داخل یخچال را شناسایی و برطرف کنید 24با همراهی متخصصان تعمیر
شوند، زدگی می های قدیمی، معمولی یا حتی بدون برفک، مواد غذایی دچار یخ اگر برایتان سوال است که چرا در یخچال 

های بروز  ترین علت ای پیش روی شماست، اما به آن توجه کافی ندارید. از مهم حل ساده باید بگوییم در بسیاری از مواقع راه

 :توان به موارد زیر اشاره کرد این مشکل می 

 چیدمان نامناسب مواد غذایی •

 باز ماندن درب یخچال  •

 خرابی یا فرسودگی لاستیک دور درب  •

 قراردادن غذای داغ داخل یخچال  •

 تنظیم نامناسب درجه دما •

  علت  دقتی کاربر نیست؛ گاهی اجزای دیفراست، ترموستات، سنسور دما یا کمبود گاز مبرد نیز در البته همیشه مشکل از بی 

شده  ی ارائه این است که پیش از تماس با تعمیرکار، نکات ساده  24ی تعمیرنقش دارند. توصیه  یخچال  یخ زدن صفحه داخل

 .یابی را آغاز کنیددر این مطلب را مطالعه کرده و در صورت نیاز، از همان ابتدا عیب 

 

 حل یخ زدن صفحه داخل یخچال جدول علت و راه 

 راه حل  علت احتمالی 

 تنظیم درست درجه دما  دمای پایین یخچال  .1

 ایجاد فاصله بین مواد غذایی و دریچه هوا  مسدود شدن دریچه هوای خنک با مواد غذایی .2
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 راه حل  علت احتمالی 

 مرتب چیدن مواد غذایی در تمام طبقات یکدست پر نبودن طبقات  .3

 اطمینان از بسته شدن کامل درب  باز ماندن درب یخچال  .4

 شستشو با آب جوش، در صورت نیاز تعویض لاستیک  خرابی یا فرسودگی لاستیک دور درب  .5

 شدن اولیه غذا سپس انتقال به داخل یخچال خنک  قرار دادن غذای داغ در یخچال  .6

 تغییر درجه، در صورت عدم تغییر باید تعویض شود  دهدترموستات اجازه اتومات به کمپرسور نمی .7

 یابی و شارژ گاز یخچال نشتی کمبود گاز مبرد .8

 ها یا موتور در صورت شکستگی و خرابی تعویض پره خرابی دریچه دمپر  .9

 باز کردن و تمیز کردن مسیر تخلیه  انسداد مسیر تخلیه آب به سینی .10

 

 زند؟ چرا صفحه داخلی یخچال قدیمی یا معمولی یخ می 

شود، نشانه روشنی از ایراد در دستگاه است.  که باعث از بین رفتن مواد غذایی می زدگی درون یخچال، علاوه بر اینیخ

شمار  اید، بدانید که از عوامل اصلی یخ بستن داخل یخچال به البته همیشه مشکل حاد نیست. اگر با موارد زیر مواجه شده 

 :روندمی

 سرمای بیش از حد یخچال  •

 عدم گردش مناسب هوا )چیدن بیش از حد مواد غذایی(  •

 هاچیدمان نامناسب قفسه  •

 باز ماندن درب  •

 خرابی لاستیک یا کاهش چسبندگی آن •

 قرار دادن مواد غذایی داغ داخل یخچال  •

 خرابی ترموستات یا سنسور دما •

 کمبود گاز مبرد و نشتی گاز  •

 باز ماندن دمپر •

 انسداد خروجی آب به سینی تخلیه  •

 زدایی )دیفراست( ایرادات قطعات یخ  •

 اشکال در فن اواپراتور یا فن کندانسور  •

 های کندانسورپیچآلودگی سیم  •

 خرابی موتور یخچال  •

 .توانید منشاء مشکل را برطرف کنیدهای کاربردی در ادامه، یا مشورت با یک متخصص، می با رعایت توصیه 



 

 تأثیر دمای پایین در یخ بستن مواد داخل یخچال  .1

گراد است. اگر درجه را از این مقدار  درجه سانتی 6تا  3آل نگهداری مواد غذایی تازه در یخچال معمولاً بین دمای ایده 

شود. این خطای رایجی است که بسیاری از کاربران مرتکب  تر تنظیم کنید، غذای داخل یخچال دچار انجماد می پایین

 .شوندمی

 :حلراه 

سایت ما  « را در وب تنظیم درجه یخچالتوانید مقاله »مجدداً دمای یخچال را تنظیم کنید. برای آشنایی بیشتر، می  •

 .بخوانید

 

 مسدود شدن مسیر ورودی هوا توسط مواد غذایی  .2

ای است که درون دستگاه تعبیه شده است. این هوا باید عملکرد یخچال و فریزر بر اساس ورود باد خنک از طریق دریچه 

آزادانه درون طبقات گردش کند. اگر مواد غذایی مسیر دریچه را ببندند، قسمت مسدودشده بیش از حد سرد شده و علت یخ  

 .شودزدن داخل یخچال می 

 :TCL از نگاه

کنند. اگر مسدود شوند، هوای سرد در یک ناحیه حبس شده و  های هوای یخچال به گردش هوای سرد کمک می دریچه »

 «.شودهمان بخش دچار انجماد می 

 :حلراه 

ای برای عبور جریان هوا در نظر بگیرید تا سرما در تمام های بالایی را بیش از حد پر نکنید و فاصله قفسه  •

 .طبقات یخچال یکنواخت بماند

 

 زند؟ یکدست پر نبودن طبقات؛ چرا بخش پایینی یخچال یخ می  .3

کند و باعث یخ زدن  ها تقریباً خالی و برخی بیش از حد پر باشند، هوای سرد به نقاط پایین حرکت می زمانی که برخی قفسه 

 .شود. با پخش متعادل مواد غذایی در کل طبقات، کارایی یخچال بهتر خواهد شددر همان قسمت می

 :حلراه 

 .شودها، مانع از تجمع هوای سرد در پایین یخچال می چیدن صحیح و توزیع یکدست اقلام در قفسه  •

 

 باز ماندن درب یخچال  .4

شده برسد. این شرایط باعث  وقفه کار کند تا به دمای تنظیم اگر درب دستگاه به خوبی بسته نشود، کمپرسور مجبور است بی 

 .شودهای نزدیک دریچه ورودی هوا می یخ زدن صفحه یا بخش 

 :حلراه 

پس از برداشتن یا قرار دادن مواد غذایی، از بسته شدن کامل درب اطمینان حاصل کنید و تعداد دفعات باز و   •

 .بسته کردن درب را کاهش دهید
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 لاستیک دور درب خراب؛ عامل جدی یخ زدن داخل یخچال  .5

شود و دستگاه برای حفظ دما، بیشتر  وجود درز یا پارگی در لاستیک دور درب، موجب ورود هوای گرم و رطوبت می 

تواند علت  کنند. کاهش چسبندگی لاستیک نیز می هایی از یخچال سرمای بیش از حد پیدا میکند. در نتیجه، بخش کار می

 .یکسره کار کردن کمپرسور باشد

 :حلراه 

 .اگر لاستیک از حالت طبیعی خارج شده، آن را با آب جوش بشویید تا کمی احیا شود . 1

 .در صورت مشاهده پارگی یا فرسودگی جدی، از چسب سیلیکون کمک بگیرید یا لاستیک را تعویض کنید . 2

 .تماس بگیرید 24اگر مشکل حل نشد، با تعمیر . 3

 .راحتی بیرون کشیده شد، لاستیک معیوب استاگر کاغذ بین درب و بدنه یخچال به  :تست لاستیک درب با کاغذ

 

 قراردادن غذا با حرارت بالا در یخچال  .6

کند و ممکن  شود و برای جبران، کمپرسور دائماً کار می گذاشتن غذای داغ داخل یخچال باعث انتقال حرارت به محفظه می 

 .طور ناخواسته سردتر از حد عادی شوداست دمای داخلی به 

 :حلراه 

توانید ظرف  قبل از گذاشتن غذا در یخچال، اجازه دهید دمایش با محیط متعادل شود. برای تسریع این فرآیند می •

 .حاوی غذا را در یک کاسه بزرگ پر از آب سرد قرار دهید

 

 خرابی ترموستات و سنسور دمایی؛ علت رایج یخ زدن داخل یخچال  .7

تر، ترموستات مکانیکی، دمای داخلی  های قدیمیای به نام ترمیستور یا سنسور دما، و در مدل های مدرن، قطعه در یخچال 

 .زدگی شدید شودکند. اگر این قطعه خراب باشد، ممکن است کمپرسور یکسره کار کند و منجر به یخیخچال را کنترل می 

 های خرابی ترموستات یا سنسور نشانه 

 .کندکمپرسور بدون وقفه کار می  •

 .زدگی بخش خاصی از یخچال به صورت غیرعادییخ •

 .شده همخوانی ندارددمای واقعی داخل یخچال با میزان تنظیم •

 :حلراه 

با بالا بردن درجه دما، چک کنید که کمپرسور خاموش شود. اگر تغییری نداشت، احتمالاً ترموستات معیوب است   •

 .و باید توسط تعمیرکار تعویض شود

 

 کمبود گاز مبرد )نشت گاز( و آف نکردن موتور  .8

تواند علت یخ زدن داخل یخچال باشد. یکی از این موارد کاهش گاز  هر عاملی که باعث کارکرد طولانی موتور شود، می 

زمان بوی بدی از پشت دستگاه به  کند یا اواپراتور خیلی سرد شده و هممبرد است. اگر مشاهده کردید یخچال اتومات نمی 

 .رسد، احتمالاً گاز یخچال تمام شده استمشام می 



 :حلراه 

 .ابتدا باید محل نشتی گاز شناسایی و تعمیر شود. سپس شارژ مبرد انجام گیرد •

 

 دمپر باز مانده؛ علت یخ زدن صفحه داخل یخچال  .9

کند. وقتی  های موتوردار، هوای فریزر را به محفظه یخچال هدایت میدمپر در بخش بالایی یخچال قرار دارد و با پره 

ها باعث باز  شود. اگر خرابی یا شکستگی پرهترموستات تشخیص دهد دما کافی است، دستور بسته شدن دمپر صادر می

 .زنندماندن دمپر شود، هوای سرد بیش از حد لازم وارد یخچال شده و مواد غذایی یخ می

 :حلراه 

 .اند، باید تعویض شوندهای آن شکسته ها نشده باشد. اگر موتور دمپر یا پرهمطمئن شوید چیزی مانع حرکت پره •

 

 زدایی تخلیه نشدن آبِ حاصل از یخ  .10

گردد.  شود و توسط گرمای کمپرسور تبخیر می های نوفراست، آب ناشی از ذوب برفک به سینی پشتی هدایت می در یخچال 

تواند منجر به برفک غیرطبیعی در داخل یخچال  زند و حتی میمانده یخ میاگر شلنگ یا مسیر تخلیه مسدود شود، آب باقی 

 .شود

 :حلراه 

 .مسیر تخلیه آب را بررسی کنید و در صورت وجود گرفتگی، آن را باز نمایید •

 

 زدایی )دیفراست( خرابی قطعات سیستم یخ  .11

های نوفراست، المنت حرارتی پشت اواپراتور نصب است تا در زمان استراحت کمپرسور، برفک را ذوب کند.  در یخچال 

 .شودزدگی غیرعادی منجر می اگر المنت، سنسور یا برد کنترلی دیفراست دچار خرابی شوند، برفک جمع شده و به یخ

 :حلراه 

المنت یا سنسور دیفراست معیوب باید تعویض شوند. اگر خرابی مربوط به برد یا تایمر دیفراست باشد، گاه با   •

 .شود و نیازی به تعویض کامل نیستتعمیر جزئی مشکل حل می 

 

 های اواپراتور و کندانسور عملکرد نامطلوب فن  .12

کند. خرابی یا  صورت یکنواخت توزیع میدرون محفظه یخچال تعبیه شده و هوای خنک را به  :فن اواپراتور •

 .کندی چرخش فن، سردی نامتوازن و احتمال انجماد بخشی از مواد غذایی را در پی دارد

کند. داغ شدن بیش از حد  های کندانسور را خنک می در قسمت پشتی یخچال قرار دارد و کویل  :فن کندانسور  •

سازی را دچار اختلال کند که گاهی برعکس باعث سرمادهی بیش از حد در  تواند چرخه خنک کندانسور می 

 .شودقسمتی دیگر می 

 ها علائم خرابی فن 

 ایجاد صداهای غیرعادی  . 1



 کاهش جریان هوای خنک در طبقات  . 2

 افزایش بیش از اندازه دمای پشت یخچال  . 3

 :حلراه 

 .کاری کنید. در صورت خرابی موتور فن، قطعه باید تعویض شودها را تمیز و روان ای فن های دوره در سرویس  •

 

 های کندانسور پیچکثیفی سیم  .13

 :اگر کویل کندانسور )مخصوصاً در پشت یا زیر یخچال( پر از گردوغبار باشد

 .شودتبادل حرارتی مختل می  •

 .ماندکمپرسور برای تأمین دمای مناسب مدت بیشتری روشن می  •

 .یابداحتمال یخ زدن بخشی از اواپراتور یا فضای داخلی افزایش می  •

 :حلراه 

 .های کندانسور را تمیز کنیدبار با برس نرم و جاروبرقی، کویل حداقل هر شش ماه یک  •

 

 اشکالات مربوط به کمپرسور  .14

تواند دمای داخل یخچال را تا حد نقطه انجماد پایین بیاورد. خرابی کمپرسور،  وقفه کمپرسور بدون خاموشی، می کارکرد بی

 .زدگی شدید باشندرله استارت یا اورلود نیز ممکن است علت یخ 

 های خرابی موتور کمپرسور نشانه 

 صدای بلند و غیرعادی هنگام روشن و خاموش شدن . 1

 درپی در بازه زمانی کوتاه های پی خاموش و روشن شدن  . 2

 داغ شدن بیش از حد پوسته کمپرسور  . 3

 :حلراه 

اگر کمپرسور فرسوده یا سوخته باشد، راهکاری جز تعویض آن وجود ندارد تا یخ زدن داخل یخچال برطرف   •

 .شود

 

 راهنمای جلوگیری از یخ زدگی داخل یخچال 

 راهکار  توضیحات تخصصی  علت احتمالی 
نیاز به  

 تعمیرکار؟ 

خرابی ترموستات یا  

 سنسور دما 

خرابی و تنظیم نادرست باعث کارکرد مدام  

 .شودکمپرسور و انجماد مواد غذایی می 
 بله تعویض ترموستات یا سنسور دما 



 راهکار  توضیحات تخصصی  علت احتمالی 
نیاز به  

 تعمیرکار؟ 

 خرابی سیستم دیفراست 
المنت، تایمر یا برد دیفراست مختل شده و  

 .شودزدایی متوقف می یخ
بررسی و تعویض قطعه معیوب )المنت، 

 سنسور یا تایمر(
 بله

خرابی یا انسداد فن  

 اواپراتور

هوای خنک به طور نامنظم توزیع شده و بخشی  

 .زنداز یخچال یخ می 
 گاهی بله پاکسازی یا تعویض فن 

های  کثیفی کویل

 کندانسور / اواپراتور 
 ها ای کویل تمیز کردن دوره  .شودانباشت گردوغبار مانع تبادل حرارت می 

خیر )با  

 احتیاط( 

ایراد کمپرسور و رله  

 استارت 

سازی  کند و چرخه خنک کمپرسور مداوم کار می 

 .شودمختل می 
بررسی و تعویض رله؛ تعمیر یا تعویض  

 کمپرسور در صورت خرابی
 بله

 خرابی لاستیک درب 
نشتی هوا و ورود رطوبت، علت اصلی یخ زدن  

 .صفحه داخل یخچال
 تنظیم و تعویض لاستیک در صورت نیاز 

بسته به  

 مهارت 

چیدمان اشتباه مواد  

 غذایی
انسداد جریان هوای خنک و توزیع نامتناسب  

 سرما در محفظه 
ایجاد فاصله مناسب و چیدمان اصولی  

 اقلام
 خیر

 

 تنظیم دقیق درجه یخچال  .1

ی مناسبی را انتخاب کنید.  کنید یخچال خیلی سرد شده، مجدداً بر اساس دفترچه راهنما یا شرایط محیط، درجه اگر حس می 

 .تواند راهگشا باشدهای قدیمی« میهای قدیمی، مطالعه مقاله »تنظیم درجه یخچال در یخچال 

 سازی مجدد مواد غذایی مرتب  .2

ها پخش  شکل یکنواخت در قفسه های هوای خنک در تماس نباشند. سعی کنید مواد را به اطمینان حاصل کنید اقلام با دریچه 

 .کنید. اگر یخچال خیلی خالی است، با قراردادن مواد غذایی بیشتر، تبادل سرما را متعادل کنید

 بازبینی لاستیک درب  .3

کنید احتمال ورود هوای گرم وجود دارد، دور لاستیک را کاملاً بررسی کنید. تمیز کردن سطح  که فکر میدر صورتی

 .شودلاستیک یا تعویض آن )در صورت خرابی( باعث جلوگیری از یخ زدگی مواد غذایی و کاهش مصرف انرژی می 

 ساز در صورت عدم استفاده خاموش کردن یخ  .4

تواند به سرد شدن بیش از حد بخش  ساز بدون تأمین آب می های جدید مانند ساید بای سایدها، روشن ماندن یخدر یخچال 

 .کنید، آن را غیرفعال کنید تا از یخ زدن داخل یخچال جلوگیری شودساز استفاده نمییخچال منجر شود. اگر از یخ 

 :Whirlpool بر اساس گفته 

کند یخ بسازد و این روند ممکن است موجب سرمایش بیش از  سازی که روشن باشد اما آب به آن نرسد، مدام تلاش می یخ»

 «.حد محفظه شود

 

 گیری نتیجه



های درون یخچال مواجه شوید و ابتدا تصور  ی یخ زدن بطری شیر یا میوه شوید، با صحنه شاید صبح که از خواب بیدار می 

اند. بنابراین باید علت دقیق را  نوعی یخ زده شوید همه اقلام به ها فاسد شده؛ اما با کمی بررسی متوجه می کنید که محتوای آن 

شود. اگر هم خرابی  پیدا کرده و رفع کنید. گاهی تنها با بررسی درجه تنظیمی، چیدمان یا لاستیک درب، مشکل حل می 

 .قطعات داخلی مثل سیستم دیفراست یا کمپرسور دخیل باشد، بهتر است از یک تعمیرکار متخصص کمک بگیرید

ترین دلایل یخ زدن صفحه داخلی یخچال را مطرح کنیم و راهکارهای عملی ارائه دهیم؛  در این راهنما تلاش کردیم تا جامع 

توجهی به اصول نگهداری تا خرابی قطعات فنی نظیر المنت و برد دیفراست. اگر پس از مطالعه و  از مسائلی مانند بی 

تماس بگیرید تا متخصصان ما در کمترین   24توانید با مجموعه تعمیراجرای نکات فوق همچنان مشکل شما پابرجاست، می 

 .یابی و تعمیرات را انجام دهندزمان ممکن، عیب

 

 (FAQ) سوالات متداول 

 شود؟ چرا یخ داخل یخچال من آب نمی  . 1
های ساده بالا جواب نداد، احتمال دارد قطعاتی مانند کمپرسور یا فن کندانسور ایراد داشته  اگر هیچ یک از روش 

 .باشند. در این وضعیت، حتماً از تعمیرکار کمک بخواهید

 زند؟ صفحه داخلی یخچال چرا یخ می  . 2
در بسیاری موارد، خرابی قطعات دیفراست )المنت، سنسور، ترمو فیوز یا تایمر( یا فن اواپراتور باعث تجمع  

 .شودزدگی صفحه داخلی میبرفک و یخ 

 زدگی چیست؟ ترین دلیل یخ های قدیمی، رایجدر یخچال  . 3
های معمولاً کمپرسور فرسوده، ترموستات خراب و نشتی گاز بیش از سایر عوامل سبب یخ بستن درون یخچال 

 .شودقدیمی می 

 زند؟ چرا پایین یخچال یخ می  . 4
تواند دلیل اصلی باشد. با گردش هوای  پر نبودن یکدست طبقات یا انباشته شدن بیش از حد مواد غذایی می 

 .شودنامناسب، بخش پایینی بیش از حد سرد می 

های یخچال )بالاپایین، ساید بای ساید، دوقلو( و برندهای ایرانی و  یابی انواع مدل توانید برای عیب از این آموزش می  :توجه

جی، سامسونگ، دوو، آزمایش، هیمالیا، امرسان، الکترواستیل، بوش، جنرال، اسنوا و  خارجی نظیر ایران شرق، ارج، ال 

 .غیره استفاده نمایید

به آن   24ها مطرح کنید تا متخصصان تعمیرای در رابطه با یخ زدن داخل یخچال دارید، در بخش دیدگاه اگر پرسش یا نکته 

پاسخ دهند. امیدواریم این راهنما به شما در حفظ سلامت مواد غذایی و جلوگیری از هدررفت انرژی کمک کرده باشد. در  

 .صورت نیاز به مشاوره تخصصی یا تعمیر یخچال، با ما در تماس باشید

 


